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Ovaj vodic donosi pregled osnovnih koraka znanstvenog procesa u drustvenim znanostima. Ukratko se propituju

kriteriji koji Cine znanstvena istraZivanja kroz diskusiju o vaznim koracima u istraZivackom procesu - odabir teme
istrazivanja, formulacija istrazivackog pitanja, strukturiranje samog istrazivackog procesa (razvoj istrazivackog
dizajna, prikupljanje podataka, odabir metodologije, analiza i saZetak nalaza) i nacin pisanja izvjestaja o
Istrazivanju.

Opcenito, ovaj prirucnik opisuje proces znanstvenog istrazivanja u drustvenim znanostima kako bi pruzio
teorijski temelj za ucenje temeljeno na istrazivanju i ucenje temeljeno na problemima. Ova uputstva, zajedno s
metodama predstavljenim u posebnim prirucnicima o metodama za nastavnike i studente, kao i impulsi za
pokretanje procesa istrazivanja,omogucuju uspjesSnuimplementaciju DETECT studija.

Ipak, ovaj prirucnik pruza opée smjernice i nije nuzno obavezno provesti svaki korak.



Ucenje Temeljeno
na istrazivangu i
ucenje lemeljen
na probleinea

Ucenje temeljeno na istraZivanju (inquiry-based learning - IBL) od ucenika traZi da rade na odredenoj temi, uz
vodstvo nastavnika koji djeluju u ulozi facilitatora. Rad na odredenoj temi proteze se od razvoja istrazivackog
pitanja i teorijskog okvira do empirijskih studija. Prema Detjenu, IBL je otvoreni proces ucenja (0 uvjerenjima,

temama, problemima itd.) Ovisi o komunikaciji metodologije unutar grupe i odabiru predmeta. To je istraZivanje i
Sirenje znanjate eksperimentalnoisamostalno ucenje. (Detjen 2014: 493-501)

Ucenje temeljeno na problemima (problem-based learning - PBL) dio je IBL-a, gdje nastavnici vode ucenike u
socijalne sukobe / probleme i ucenici samostalno pronalaze rjeSenja. Prema Gollu, PBL nastaje kada je "problem”
u sredistu procesa ucenja, a ucenje se razvija kroz iskustvo rjesavanja problema. U ovom se procesu razvijaju
kompetencije poput sposobnosti prosudivanja i komunikacije, kritickog razmisljanja i samostalnog ucenja. (Goll
2014:258-266)

Razumijevanje op¢eg procesa istrazivanja u drustvenim znanostima je korisno za razmisljanje o metodoloskim
pristupima ucenjatemeljenog naistrazivanjuiucenja temeljenog na problemima.
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Na Sto mislimo pod pojmom istrazivanja? Jednostavno objasnjenje moglo bi biti trazenje odgovora na pitanje.
Potraga zaodgovorima uznanstvenomistrazivanju moraispunjavati odredene kriterije i trebala bi biti:

« Sustavna:Istrazivanje moraimati metodolosku strategiju koja se sastoji od vise stadijaili faza.

« Kontrolirana: Uvjete ukojima seistraZivanje provodi (koga trebaistrazivati, kako, gdje i kada) trebaisplanirati.

« Stabilna: Istrazivanje je proces koji se razvija kroz odredeni vremenski period.

« Generativna:Istrazivanjem se nastoji povecati znanstveno znanje.

« Empirijskiutemeljena: Istrazivac kroz primjenu empirijskih metoda provjerava moguciodgovor na istrazivacki
problem.

« SamokritiGna: IstraZivacine bi trebali postati samodopadni, ve¢ bi trebali ispitivati i preispitivati a) odluke koje
donose tijekomistraZivanjaib) moguce odgovore naistrazivacka pitanjairezultate studije.

Svaka potraga za odgovorima koja ne sadrZi nijednu od navedenih karakteristika mozZe se smatrati propitivanjem
ali ne i postupkom znanstvenog istrazivanja. Medutim, ono Sto se moze smatrati sustavnim, kontroliranim,
stabilnim itd. ovisi o specificnom istrazivackom pitanju i metodama koje isto zahtijeva. O tome éete saznati vise
tijekom diskusije o razlicitim mogucim formatima istrazivackog pitanja.

Razviti operacionalizirano istrazivacko pitanje nije nimalo jednostavno, i ovom koraku trebate posvetiti dovoljno
vremena. Precizno istrazivacko pitanje vas$ je kompas kroz istrazivacki proces. Vodit ¢e vas kroz planiranje

istraZivanja i odabir metoda te vam pomoci kroz sve faze istraZivackog procesa. IstraZivanje se procjenjuje (i

ocjenjuje) s obzirom na postavljenoistrazivacko pitanje i vasu sposobnost da na njega odgovorite.
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Da biste dobili vizualnu sliku razlicitih koraka istrazivackog procesa i kako se oni mogu provesti u ucionici,
pogledajte i okvir za vodenje DETECT Studija.

3.7, Provalazak leme

Tema istraZivanja moze biti rezultat istraZivanja literature, javnih rasprava ili prakticnih problema. Na temelju
javnih i polariziranih rasprava u vasoj zemlji, tema istrazivanja je odabrana kao prikladna. Od vas se trazi da
pripremite odgovor natakve rasprave na temeljuistrazivanjaipouzdanih podataka.

3.2, Farm//?'m/y'e /M'aélmc%y //7‘0@'61

VaSe ideje 0 odgovarajucem istrazivackom pitanju najvjerojatnije ne proizlaze iz opseznog istrazivanja literature,
ali sunajvjerojatnije blisko povezane s vasim iskustvima, pretpostavkama, predrasudamai teorijskim pristupom -
bili vi toga svjesni ili ne. Vazno je da ste svjesni tih pretpostavki, kako biste mogli kriticki promisljati na koji nacin
utjecu na vase istraZivanje. IstraZivacko pitanje treba biti a) jasno i saZeto i b) na njega se mora moci odgovoriti
istrazivackim alatima druStvenih znanosti. IstraZivacka pitanja ne sadrze vrijednosne prosudbe; trebaju
ispunjavati sljedeée nuzne kriterije:

« bitiotvorena

« dasenanjihmoze odgovoritiuokviruistrazivanja
« kroznjih sestrukturiraivodiprocesistrazivanja

« odgovorena u zakljucku

Kao Stovidimo, istrazivacko pitanje vrloje vazno zaistrazivanje. Stoga biistrazivac njime trebao bitimotiviran.
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Nakon $to je pitanje formulirano, potrebno je pronaci nacin kako na njega odgovoriti. Metode istraZivanja ovise o
vaSem istrazivackom pitanju. Kada napravite plan istrazivanja, trebate uzeti u obzir sve potrebne korake za
prikupljanje podataka. Uzmite u obzir da ¢e vam trebati i vrijeme za tumacenje podataka i pisanje zavrsnog
izvjestaja. Koliko vremena ¢e vam trebati za reviziju vaseg konacnog teksta itd.? Kako ¢ete postupiti dalje ovisi o
vaSem istrazivackom pitanju. U slucaju da imate vremena samo za istrazivanje literature, jos uvijek biste trebali
moci primijeniti kriterije za evaluaciju dizajna istrazivanja, empirijskih podataka i istrazivanja koje su koristili
autori koje Citate.

Kao Citatelj istrazivackog rada, trebali biste biti u moguénosti identificirati istraZivacko pitanje i istraZivacki
pristupidizajn koji je odabrao autor, te biste trebali razmisliti o njegovoj koherenciji.

337 /’r/ﬁ;ﬂﬁmye /Mﬂ?hﬁz

Kako provodite istrazivanje i koje odluke donosite ovisi 0 vasem istrazivackom pitanju. Koliko ¢e ljudi sudjelovati
u vaSem istrazivanju: kako ih birate - tj. koje karakteristike trebaju imati i kako ih odabirete; koje podatke trebate
prikupiti; koje cete tehnike i alate koristiti za prikupljanje informacija; kako cete analizirati prikupljene
informacije? Da biste odgovorilina ova pitanja, morate poznavati razne tehnike uzorkovanja, istrazivacke dizajne,
tehnike i alate za prikupljanje podataka, kao i instrumente i tehnike prikupljanja podataka. Kad Citate istraZivacki
rad, trebali biste bitiumoguénostiidentificirati sve ove aspekte istraZivanja.

Kako biste proveli istrazivanje potrebno za odgovor na istrazivacko pitanje, morate odabrati odgovarajuce
instrumente i tehnike. Valja odrediti koje informacije trebate dobiti. Iz ovog vodeceg pitanja proizlazi nekoliko
potpitanja:

 Kojeinstrumenteili tehnike trebate koristiti?

« JesulitiinstrumentikoriSteniudrugimistrazivanjima?

+ Mozeteli prilagoditi postojece ili morate dizajnirati specificne instrumente ili tehnike da biste dobili potrebne
podatke?
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Tehnike iinstrumentimogu biti:

+ upitnik

+ analizamedija

« mjerneskale

« razlicitioblici pojedinacnihintervjua

« grupniintervjui,mrezne analize irazliciti oblici promatranja.

U prikupljanju podataka uloga istrazivaca je presudna. Stoga istrazivac mora razmisliti 0 svojoj ulozi tijekom
prikupljanja podataka i treba dokumentirati relevantna zapazanja.

332 /?azmafm/ye melocloloske /ﬁzmﬂmﬁz{ dvustvesim /3’?‘/‘ﬂé/}/a/ykhm

Ocito je da vecina dizajna istrazivanja ukljucuje nekoliko metoda. Ako Zelite razumjeti odredenu dinamiku
izbjeglickog kampa, moZda biste Zeljeli konzultirati dostupne statisticke podatke. Npr. koliko ljudi tamo Zivi i
koliko dugo, ili njihovu distribuciju prema dobi i spolu. Posjetite kamp, razmislite o kriterijima za promatranje i
zabiljeZite odgovarajuce biljeSke. Odlucite se za intervjue, ali i za promatranje sudionika tijekom zabave.
Kvalitativno istrazivanje dobro je polaziSte za razvoj ljestvica i tema koje Zelite ukljuciti u upitnik. Istrazivacke
metode se medusobno nadopunjuju, a najprikladnija kombinacija ovisio vaSem istrazivackom pitanju.

Razliciti pristupi istrazivanju u drustvenim znanostima ovise o problemima koje istraZivac Zeli analizirati |
njegovim teorijskim i metodoloskim preferencijama. Istrazivacko pitanje vodi istraZivacki proces koji nas vodi do
odgovora i odabira odgovarajucih istrazivackih metoda. Istrazivacka perspektiva istrazivaca odreduje koja ce
pitanja postaviti i koje ée istrazivacke metode koristiti. Ti razliciti pristupi su legitimni i plodonosni u svojoj
slozenosti; medusobno se nadopunjuju. Svaka metoda ima svoje prednosti i ograniCenja. Stoga nam
kombinacijarazlicitihistraZivackih metoda daje dublje uvide nego upotreba jedne metode.

3.4 _Amaliza /wda?hﬁz

Istrazivacki postupak vam najvjerojatnije pruZa obilje podataka koje morate strukturirati, analizirati |
interpretirati. Zapravo, kroz studije se ¢esto sakupi mnogo vise informacija nego $to je potrebno za odgovor na
istrazivacko pitanje. Da biste najbolje iskoristili svoje podatke, morate razviti vlastiti sustav njihove organizacije:
vlastiti sustav nacina imenovanja i organiziranja datoteka, kako dokumentirate svoje istrazivacke podatke, kako
upravljate hibliografskim referencama i kako organizirate relevantne prepiske. Trebali biste razviti dosljedan
sustav za organiziranje podataka $to je prije moguce kako biste izbjegli nepotrebni gubitak vremena i osjecaj



frustracije dok trazite podatke. Sveuciliste u Cambridgeu je objavilo vodi¢ za upravljanje podacima s opseznim

poglavljem o organiziranju podataka (vidi: https://www.data.cam.ac.uk/data-management-guide/organising-
your-data).

3.4, Zafﬁz(c’/m/y'e

Da histe izvukli odgovarajuce zakljucke, morate a) dobro poznavati svoje podatke, b) pazljivo ih analizirati i c)
dokumentirati taj postupak na odgovarajuci nacin. Na temelju vaSeq istrazivackog procesa i vase analize, sada
ste spremni za posljednji korak: zakljucke. Zakljucci sumnogo viSe od sazetka vasih rezultatai analiza. Imajte na
umu da zakljuccinisu mjesto gdje trebate ukljuciti novi materijal. Trebali bi se u potpunosti temeljiti na materijalu
koji prezentirate u svomizvjesS¢uoistrazivanju.

U svojim zaklju¢cima navodite Sto se moze naucitiiz vaseg istrazivanja. To vam daje priliku da detaljnije objasnite
kako uspjehe, tako i poteskoce. Ovdje moZete detaljnije objasniti razloge zbog kojih se, na primjer, hipoteza koju
ste formulirali pokazala pogresnom ili zasto je odredeni uvid nov i vazan. U svojim zakljuccima dajete i prijedloge
kako poboljSati dizajn, metodologiju ili interpretaciju istrazivanja te ukazujete na ogranicenja vaseg istrazivanja i
istiCete novaistrazivacka pitanja.

3.6. Pgjasijenje izvjestaja o istrazivanyu

IzvjeStaj o istrazivanju informira Citatelja o istrazivackom pitanju i kako ste ga razvili, dizajnu istrazivanja i
njegovim karakteristikama, procesu vaseg istrazivanja, rezultatima i zakljuccima vaSeg istrazivanja. Objavom
izvjeS¢a svoje istrazivanje stavljate naraspolaganje akademskoj zajednici i Sire te pomazete u poveéanju opsega
znanja o odredenoj temi. To takoder podrazumijeva da su drugi istrazivaci u prilici procijeniti vas rad i razmotriti
prednostiinedostatke istraZivanja, kao i opsegiogranicenja njegovih zakljucaka. IzvjeStaj o istraZivanju trebao bi
biti jasan, koncizan i sveobuhvatan. To bi trebalo omoguciti drugom istrazivacu da ponovi studiju ili se ukljuci u
slicnaistrazivanjaitako potvrdi, amplificiraili proturjeci vasim rezultatima.

VaSe izvjeS¢e pocinje s naslovom izvjeSéa, imenom autora i njihovom afilijacijom. Naslov mora odrazavati
sadrzaj istrazivanja $to je vjernije moguce. Trebao bi biti dug koliko je potrebno ali Sto je moguce kraci, te
odrazavatiozbiljnost vaseg rada.

Od vas Ce se traziti da navedete kljucne rijeCi i sazetak svog izvjeséa. Dobro odabrane kljucne rijeCi povecavaju
moguénost da Ge vase izvjesée pronacii drugi istrazivaci koji su zainteresirani za vas rad. Citatelji e odluciti na
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osnovu sazetka Zele |i nastaviti Citati vase izvjeScée ili ne, pa obratite paznju na to. DrZite se specifikacija

ugovornog tijela, npr. brojakljucnih rijecii brojarijeciili znakova koji mozete koristiti za sazetak. Svaki akademski
rad smjesten je u teorijskom okviru. 1z vaseg izvjeS¢a mora biti jasno da poznajete teorije koje su razvijene s
obzirom na vasu istraZivacku temu i da znate gdje je vaSe izvjeSée smjeSteno u odgovarajuéim raspravama. To
takoder podrazumijeva da morate znati koje studije su provedene o temi, njihove rezultate i zakljucke, koja pitanja
proizlaze iz njih i kako se vas rad uklapa. Teorijski okvir mora biti dobro organizirana sinteza prikupljenih
informacija oistrazivackom problemu. Mora biti dobro strukturiranilogi¢an i koherentan.

Sekcija 0 vasem empirijskom istrazivanju mora navesti vasu opéu temu, vaSe istrazivacko pitanje i ciljeve
povezane s oboje. Prema vasem pristupu, morate objasniti svoju hipotezu, svoje dobro informirane pretpostavke
okontekstu li vase pretpostavke o moguénostima pridruzenih radnji. Morate objasniti metode koje ste primijenili
I njihovu prikladnost za proucavanje problema. To ukljucuje broj sudionika, kriterije za njihov odabir, tehnike
uzorkovanja, relevantne karakteristike (dob, prihode itd.), tehnike i instrumente za prikupljanje podataka te kako
su dizajnirani kao i njihovu valjanost i pouzdanost. Morate opisati postupak istrazivanja, tj. kada, gdje i kako je
provedeno, tko je sudjelovao itd. Vasa analiza i interpretacija podataka moraju biti razumljivi Citatelju. Mozete ih
vizualiziratiu tablicamaislikama, ili u svoje konacno izvjesée dodati odlomke iz transkribiranih intervjuaitd.

IzvjeSée zavrSavate zakljuccima, prema ranije navedenoj diskusiji. Sva literatura koju koristite mora biti
dokumentirana u vasim bibliografskim referencama na kraju dokumenta. Uvijek poStujte smjernice izdavaca i
pazljivoihse pridrzavajte.

3.7 Zafﬁw&f

lako ovaj prirucnik moze dati tek kratak i povrSan uvod u istrazivacki proces, iz njega bi trebalo postatijasno daje
istrazivanje slozen, dugotrajan i naporan proces. Zahtijeva strpljenje, samorefleksiju, sposobnost za razvoj i
pracenje plana rada te otvorenost za preispitivanje vlastitih metoda i rezultata od strane drugih. U principu,
metodoloski utemeljeno istrazivanje u drutvenim znanostima susta je suprotnost pojednostavljenim, lako
pristupacnim rjesenjima: gradi svijest o postojanju mnogo vise pitanja nego odgovora, vise neizvjesnosti od
izvjesnosti, vise potencijalnih odgovora nego konacnih odgovora. U ovo doba polarizacije istrazivaci bi trebali
usvojiti otvoren i autentican ljudski dijalog koji omogucuje razumijevanje ljudi i njihovih razlicitih nacina Zivljenja
(Castells, 1998.).
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Texts taken from: Erasmus+Project: REFLECT LAB — Supporting lecturers in applying inquiry based learning -
Manual for Learners (https://www.reflect-lab.eu/fileadmin/reflect-lab/pdf/I03_en.pdf)

Bhattacherjee, Anol (2012): Social Science Research: Principles, Methods, and Practices. Textbooks
Collection. (http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3)

Detjen, Joachim (2014): Forschend lernen: Recherche, Interview, Expertenbefragung. In: Sander, Wolfgang
(Hrsg.): Handbuch politische Bildung. Bonn, S.493-501.

Flick, Uwe (2009): An Introduction to Qualitative Research. SAGE.

Gimeno, J. (2005): La educacion obligatoria: su sentido educativoy social. Madrid: Morata.

Goll, Thomas (2014): Problemorientierung. In: Sander, Wolfgang (Hrsg.): Handbuch politische Bildung. Bonn,
S.258-266.
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